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Adiconsum

e un’associazione per la Difesa dei Diritti dei
dei Cittadini-Consumatori tra le piu importanti
e diffuse in ltalia. La nostra prima missione e
informare i cittadini per prevenire l'insorgere
dei problemi e cosi tutelarne i diritti,
promuovendo all’occorrenza forme  di
risoluzione delle controversie avanzate e
facilmente accessibili, economiche e rapide,
quindi alternative rispetto alla giustizia
ordinaria.
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Contrasto p
prevenzione

le commerciali scorrette e
iffe. Prodotto non conforme,

Assicurazioni e Previdenza

Problemi con |le polizze assicurative:
auto/moto, vita/morte, malattia/infortuni,
casal/famiglia, ecc. Fondo vittime della strada.
Caro polizze. Conciliazione per la soluzione
economica e rapida delle controversie
relative ai sinistri stradali.

Gas Luce Acqua

Bonus sociali. Attivazioni contratti non

richiesti. Bollette con letture sovrastimate.

Prescrizione e ricalcoli consumi. Sbalzi di

corrente / tensione. Perdite idriche occulte,
ecc. Caro bollette. Conciliazione per Ila

soluzione economica e rapida delle

controversie relative alle forniture diluce,
gas, acqua.

Sovra Indebitamento e Usura

Lo Sportello Regionale Antiusura Adiconsum
per diffondere le buone pratiche di uso
responsabile del denaro.

Il Fondo Prevenzione Usura Adiconsum
per aiutare le famiglie in grave stato di sovra
indebitamento con impossibilita di accedere

al credito legale.

Credito Risparmio Poste

Tutela del risparmio. Carte di credito/debito.

Telecomunicazioni

Contratti non conformi. Attivazione servizi
non richiesti. Ritardata riparazione guasti.
Velocita navigazione. Doppia fatturazione
nei cambi gestore. Mancata disattivazione.
Caro bollette. Conciliazione perlasoluzione”
economica e rapida delle controversie con
le compagnie telefoniche.

Viaggi e Turismo/Trasporti

Vacanza rovinata. Voli cancellati o ritardati.
Negato imbarco. Smarrimento, furto e
danneggiamento bagagli. Rimborso biglietti.
Caro prezzi. Conciliazione per la soluzione
economica e rapida delle controversie con
le compagnie di trasporto.

Casa e Condominio

Contratti di compravendita immobiliare.
Ristrutturazioni edilizie. Agevolazioni fiscali.
Agenzie immobiliari. Stipula e registrazione
contratti di locazione abitativa, commerciale,
comodato.

Aggiornamenti Istat. Condominio dalla “A”
alla “Z”.

E inoltre

Accesso ai servizi erogati da:

- Patronato INAS-CISL (pensioni, invalidita

difettoso o ;;_ traffatto. Garanzia legale. Conto corrente. Mutui. Acquisti a rate. Buoni civile e accompagnamento, disoccupazione,
Clausole torie. Pubblicita ingannevole. fruttiferi postali. Caro tassi. Truffe su carte mobilita, licenziamento, infortuni e malattie
Diritto di samento negli acquisti per dicredito o conti correnti online. Accesso ai professionali, maternita, assegni famigliari,
corrispond online. Caro prezzi. sistemi di informazione creditizia (Crif e altri). mobbing, badanti, ecc.).

Ricorso a - Centro Europeo Consumatori Smarrimento raccomandate e pacchi. - CAF-CISL (dichiarazione redditi, Isee, Red,
per le controversie relative agli acquisti di Conciliazione per la soluzionen economica e successioni, bonus sociali acqua gas luce

prodotti e servizi in altro paese dell'lUnione rapida delle controversie con banchee telefono, ecc.).
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